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Fjala e Kryetarit t€ Komunés s&¢ Klinés
Kam kénaqésiné t’ju prezantoj Strategjiné e Komunikimit dhe Kontaktit t& Komunés sé& Klinés.

Komuna e Klinégs, tashmé ka Strategjiné e Komunikimit dhe Kontaktit, q& ésht& hartuar konform nenit
13 dhe 58 t& Ligjit mbi Vetéqeverisjen Lokale, Nr. 0/L-040 nenit 91 t& Statutit t& Komunés s& Klinés.
Pas takimit t€ mbajtur me drejtorét e Ekzekutivit, shqyrtimit té ké&saj Strategjie né KPF dhe
rekomandimit pér shqyrtim dhe miratim né seancén e XI-té t& Kuvendit t&€ Komunés sé Klinés, mbajtur
mé 28.12.2018, Kuvendi i Komunés aprovoi kété dokument t& réndésishém dhe mori statutin e
Strategjis€ s¢ Komunikimit dhe Kontaktit pér Komunén e Klinés.

Strategjia ¢ Komunikimit dhe e Kontaktit (SKK) ofron njé séré udhézimesh pér aktoré t& ndryshém pér
t& punuar s¢ bashku dhe né ményré t&€ harmonizuar, me synim nxitjen ¢ shkémbimit t& informacionit
dhe t€ njohurive né lidhje me proceset, zbatimin dhe arritjen e Sistemit t&¢ Komunikimit dhe Kontaktit.

Qeveria lokale e Komunés s€ Klings, me hapa konkreté ka déshmuar pér ndértimin e njé geverisje té
miré pér t&€ gjithé qytetarét e saj. Objektivi i kryesor i geverisjes lokale &shté né mbéshtetje t&
bashk&punimit né mes Komunés dhe qytetaréve. Pér t& gené né shérbim t& qytetaréve &shté kérkuar t&
ndiget nj& dinamiké mé energjike e zhvillimeve socio-ekonomike, e cila nénkupton reformé té
vazhdueshme duke fuqgizuar dhe inkurajuar vazhdimisht pjesémarrjen né vendimmarrje t& qytetaréve.
Pér t& fugizuar pjesémarrjen e qytetaréve né proceset vendimmarrése éshté paré si domosdoshméri
hartimi dhe miratimi i njé€ strategjie, e cila mbéshtet dhe qartéson komunikimin né relacionin Komuné -
qytetar.

Strategjia Komunale p&ér Komunikim dhe kontakt &shté punuar mé pérkushtim nga grupi punues i
Komunés s€ Klin€s, po ashtu &shté mbéshtetur nga Syri i Vizionit né Pejé. Ky dokument do t& jeté njé
ndihmé e madhe pér Zyrén pér Informim, g€ me punén dhe angazhimin e vet &shté kujdesur dhe ka
siguruar marrédhénie t& mira mé qytetarét. Dokument strategjik, lehtéson kygjen e qytetaréve dhe
shoqérisé civile né organet e pushtetit lokal pérmes takimeve te ndryshme (debateve publike, asamble
komunale, vendbanime, fshatra, lagje, medieve t& shkruara dhe elektronike, ueb faqges, rrjeteve sociale),
pér dhénien e sugjerimeve, mendimeve, vérejtieve dhe propozimeve.

Pra, qéllimi i késaj Strategjie &shté ta ofrojé& informacionin né ményré té profesionalizuar, né njohjen
dhe ecurité e zbatimit t& saj dhe t& sqaroj& q& ky proces éshté i integruar, pérkatésisht mé tepér ka t&
béjé me komunikim t& organizimit t&€ brendshém té Komunés, po ashtu paraget njé réndési
dimensionale, kryesisht rreth informimit mbi aktivitetet dhe angazhimet e udhéheqgjes sé Komunés,
Ekzekutivit dhe punés dhe angazhimit t& pérgjithshém t& Komunés sé Klinés stafit zyrtar & saj.

Falénderoj t€ gjith€ ata g€ kontribuuan né hartimin e kétij dokumentit t& réndésishme pér qytetarét e
Komunés soné.

Me respekt. Kryetari i Komunés,
Prof. dr. Zenun Elezaj




PERMBLEDHIE

Me iniciativé t& organizatés jo-qeveritare nga Peja Syri i Vizionit(SiV) e me pérkrahjen e Fondacionit Kosovar
pér Shogéri Civile - KCSF e té financuar nga Agjencia Zhvillimore Zvicerane/Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC dhe né bashké&punim me komunén e Klinés,éshté hartuar Strategjia e Komunikimit
dhe e kontaktimit. Qéllimi i pérgjithshém i késaj strategjie éshté té krijojé rrethana té reja pér angazhim
aktiv t& qytetaréve dhe paléve té interesuar né vendim-marrje, duke aplikuar gasje gjithépérfshirése dhe
pérdorur té gjitha mjetet moderne té€ komunikimit né dispozicon. Grupi punues ka zhvilluar konsultimet
tre ditore té planifikimit dhe zhvillimit t& késaj strategjie né periudhén qershor-korrik, 2018. Ndér
aktivitetet e para éshté kryer vlerésimi pér nevojat e komunikimit, me objektivin pér té kuptuar praktikat
aktuale t& komunikimit. Zyrtarét komunal né ményré proaktive kané marré pjesé né diskutime té hapura
duke vlerésuar gjenden aktuale sa i pérket komunikimit dhe kontakteve me gytetaré dhe kané dhéné
kontributin e tyre t& ¢muar pér té dizajnuar kété strategji. N& grupin punues kané marr pjesé zyrtaré té
Komuné sé Klinés, pérfagésues té shogérisé civile dhe Syri i Vizionit.

.  HYRIE
ANALIZA E GJENDJES AKTUALE NE RRAFSHIN E KOMUNIKIMIT DHE KONTAKTIMIT

Komuna e Klinés gjaté viteve té pasluftés ka avancuar né ményré sistematike né pérmirésimin e spektrit
ligjor ndérsa kohéve té fundit ka pérmirésuar dhe intensifikuar angazhimin e saj pér njé komunikim sa mé
t& miré me palét e interesit, e vecanérisht me qytetarét e Klinés. Gjaté pérpjekjeve té komunés sé Klinés
pér té komunikuar me gytetarét, ka organizuar fushata informuese, duke pérdorur kryesisht mjetet
tradicionale t& komunikimit, me géllim t& mbajtjes sé qytetaréve té informuar mbi zhvillimet né komuné
dhe rreth saj. Format mé té shpeshta t& komunikimit kané gené postimet né vendet e dezignuara per
informim, takimet e drejté pér drejta né mes té kryetarit té komunés dhe qytetaréve dhe komunikimeve
népérmjet radios sé vetme qé eksiton né komuné. Po ashtu,komuna ka organizuar tubime publike té
parapara me ligj. Pérkundér pérpjekjeve né rritje, pjesémarrja gytetare né vendimmarrje e diskutim té
drejtpérdrejté me komunén edhe pse éshté né rritje kohéve té fundit falé angazhimit té komunés, kérkon
mé shumé angazhim pér té arritur né nivel té kénagshém. Pér té rritur pjesémarrjen e qytetaréve né
vendim-marrje dhe komunikimin sa mé efektiv, komuna po ashtu ka punuar me késhillat e fshatrave té
cilét edhe pse nuk jané té zgjedhura ende (pérveg né njé fshat), kané béré pérpjekje pér té kontribuar gé
té pérgojné mesazhe drejtuar gytetaréve.

Né kété kuptim, Komuna po bashképunon me organizata té shogérisé civile me ¢'rast éshté nénshkruar
marréveshje bashképunimi né mes t& komunén sé Klinés me 0JQ Koha qé ka pér géllim té monitorojné
nga afér se si funksionon Zyra e Kryetarit (ZK) dhe e Kryesuesit té& Kuvendit t&€ Komunés. Shkalla e angazhimit
té shoqérisé civile né vendim-marrje synohet té rritet dhe té zgjerohet mésa mé shumé organizata gé éshté
e mundur. Kryetari i Komunés vazhdon té mbajé takime té drejtpérdrejta me gytetaré né ditén e marté
pérfshiré edhe gjaté ditéve tjera té javés.
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pérkundér pérpjekjeve té vazhdueshme té komunés pér té ngritur komunikimin me gytetare né nivelin sa
mé dinamik dhe efektiv t& mundshém, mbetet edhe shumé puné pér t'u béré pér té arritur rezultatet e
déshiruara. Qytetarét e Klinés vazhdojné té jené jo mjaftueshém aktiv rreth zhvillimeve né Komuné dhe
rreth saj, nuk i pérgjigien ftesave té komunés né numér té déshiruar né takime publike dhe ngjarje tjera
mé réndési pér gytetaré dhe zhvillimin e gjithémbarshém té saj, edhe pse trendi éshté mé pozitiv gjaté vitit
2018. Késhillat e fshatrave konsiderohet se do té luanin rol shumé té réndésishém, po gé se nése do té ishin
funksionale né té gjitha fshatrat. Ndér dy shkaktarét kryesoré pér performancé té dobét té késhillave té
fshatrave konsiderohet se éshtd mungesa e kompensimit financiar gé ata e kérkojné cila ndikon
drejtpérdrejt né punén dhe nivelin e angazhimit té tyre. Disa nga faktorét kryesoré qé ndikojné gé lajmet
dhe informatat t& mos arrijé tek qytetarét &shté mungesa e mediumeve lokale, mungesa e
korrespondenteve dhe gazetaréve lokalé, mungesa e shérbimeve postare népér fshatra, mungesa e
internetit né té gjithé territorin e Komunés sé Klinés. Né anén tjetér, si pérparési paragitet ueb - fagja e
Komunés, e cila pérditésohet rregullisht dhe vizitohet shumé shpesh. Megjithaté, Zyra e Teknologjisé
Informative (ZT1) né Komuné vleréson se ueb- fagja e Komunés nuk vizitohet nga banorét e fshatrave, pér
shkak t& mungesés sé internetit dhe mungesés sé aftésive té pérdorimit té pajisjeve teknologjie e internetit
posacérisht nga gjenerata e mesme dhe ajo e moshave té shtyra. Rishtazi, Komuna e Klinés ka hapur fagen
e saj zyrtare né facebook. Pér mé tepér, sektori jo mjaftueshém i zhvilluar i shogérisé civile né Komunén e
Klinés po ndikon gé komunikimi né mes té qytetaréve dhe Komunés dhe pjesémarrja e qytetaréve té mos
jeté i nivelit té déshiruar.

Né& pérgjithési, komunat né Kosové kané zbatuar praktika pér pjesémarrje té qytetaréve qé jané treguar si
jo mjaftueshém adekuate dhe jo efektive pér té ndérmjetésuar né pritjet e qytetaréve dhe mobilizimin e
tyre pér té marré pjesé né vendimmarrje. Kjo ka ndikuar né nivel té larté té mos pjesémarrjes sé gytetaréve
t& cilét né pérgjithési ndihen té dekurajuar pér faktin se konsiderojné se edhe nése marrin pjese, mendimet
e tyre nuk kané asnjé ndikim né vendim marrje.

Komuna e Klinés synon té vazhdoj me progres né reforma né té gjitha fushat té cilat ka mandat,pérfshiré
edhe pérmirésimin dhe avancimin e komunikimit me qytetar dhe té gjitha palét tjera té interesuara.
Komunikimi me qytetar dhe palé té interesuara kérkojné mé shumé bashkérendim té ndérsjellé né mes té
gjithé drejtorive dhe strukturave komunale, si dhe koordinim dhe bashképunim me sektorin jo-geveritar
dhe komunés né anén tjetér. Kjo kérkon shkallé té larté té efikasitetit né komunikim, si dhe aplikim té
metodave té menduara mé miré qé kané pér qéllim pérmirésimin e cilésisé shérbimeve dhe geverisjes.

N& viiim, jané paragitur disa nga praktikat t& komunikimit nga ana e Komunés sé Klinés:

- Komunikimi me palé né formé verbale éshté ende prezent. Jané shumé té zakonshme format e
komunikimit me qytetar té cilat né vend qgé té jené né té shkruar, kryen né formé verbal. Eshté mé
se e nevojshme qé té pérdoret sa mé shumé forma elektronike dhe e shkruar e té komunikuarit me
palé/qgytetar.

- Shpesh heré edhe ftesat pér takime e ngjarje praktikohen té béhen ne pérmjet telefonit dhe né
formé verbale. Kjo formé e komunikimit krijon kegkuptime. Rekomandohet gé komunikimet e
komunés me palé té jashtme dhe komunikimi brenda pér brenda Komunés né mes té zyrtaréve té
béhet né formé té shkruar.
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- Strategjia e méparshme e komunikimit edhe pse nuk ka gené e shkruar, ajo éshté implementuar
edhe né té kaluarén. Kjo Strategji ka qené e bazuar né veprime ad-hoc, pa angazhuar té gjithé
personelin relevant né zbatimin e saj dhe pa u koordinuar né mes té gjitha paléve.

- Shpesh heré, komuna nuk ka arritur té komunikojé né ményré efektive me té gjithé gytetarét.
Informatat kané depértuar deri tek ato grupe té gytetaréve gé jetojné dhe veprojné me afér
komunés, ose kané pasur kontakte me zyrtar komunal.

Né kuadér té strategjisé sé komunikimit duhet té kihet parasysh gé secila shkresé e arritur né Komuné
té meré pérgjigie né kohé pérmbajtje dhe formé té duhur dhe assesi té kultivohet komunikimi njé
drejtimesh, kur palét dérgojné e-mail ndérsa komuna nuk kthen pérgjigje prapa.

Pér mé tepér, komunikimi i brendshém é&shté po aq i réndésishém sikur ai jashtém, pérbrenda
dikastereve komunale i cili duhet té ngitet né nivel té komunikimit efektiv dhe té koordinuar me té
gjithé akterét e involvuar né implementim té strategjisé. Departamentete ndryshme duhet té jené miré
t& informuara mbi aktivitetet komunale. Disa aktivitete paraprake gé jané té ndérlidhura me
implementimin e strategjisé, duhet té kryhen né ményré qé té sigurohet implemetnimi i suksesshém i
strategjisé. Ato jané té lidhura me aktivitet pér té ngritur kapacitetet e brendshme té personelit té
komunés.

SWOT ANALIZA
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» Strategjia do té& implementohet nga Komunae Kiinés e udhéhequr nga Zya e Kryetrarit, Zyra e Kryesuesit, me
ndihmén e departamentin t& Teknologjisé Informative. N& ményré qé té drejtohet zbatimi i strategjisé sé

komunikimit, do té hartohet njé plan i hollésishém i veprimit. Ky plan i veprimit do té
keté pér bazé objektivat dhe strategjité e pércaktuar né kété dokument. Plani i veprimit do té
konsultojé té gjitha vendimet, rregulloret e ligjet relevante,doté ndérmarré veprime té
ndryshme pérté ngitr kapacitetet e stafit té involvuar né implementim té strategjisé, do
& hatgjédokumente udhézuese té lidhura me pérmirésimin e komunikimit, sidnedoté
pércaktojorari kohor pér zbatimineaktivitete té strategjisé sé& komunikimit dhe

Q kontaktimit.

y

! A. Qéllimi i Pérgjithshém i SKK

e

¢ Vendosja e standardeve dhe krijimi i kushteve ku té gjithé gytetarét e komunés sé Klinés pa
dallim ndihen té informuar miré dhe té inkurajuar pér té marré pjesé drejtpérdrejt né

a vendimmarrije.

r

e_ B. Objektiva e komunikimit té& SKK

t 1. Pérmirésimi i informimit dhe komunikimit ndérmjet paléve té ndryshme te interesit

3 né komunén e Klinés me theks té vecanté gytetarét, té rinjté e graté duke i vendosur ata né
rendin e paré si grup té synuar.

Rritja e pjesémarrjes sé qytetaréve né vendimmarrje me fokus té vecanté tek té rinjté dhe graté

duke pérdorur metoda kreative té komunikimit dhe kontaktit.

Mobilizimi i resurseve informative dhe komunikimit né komunén e Klinés duke béré komunén
institucion qé mban té informuar dhe komunikon né ményré efektive me gytetarét e saj dhe té
gjitha palét e interesit.

C. GRUPET E SYNUARA

1. Grupi primar i synuar

Té rinj, graté dhe studentét e intelektualét e rinj né Komunén e Klinés gé kané interes dhe
kapacitete pér té kontribuar né zhvillimin e métutjeshém té komunén. Grupi i synuar shpesh
interesim pér zhvillimet né komunén e Klinés dhe jo domosdoshmérisht pajtohen me ecuriné e
gjithémbarshme té punéve né Komuné si dhe kané mendim kritik konstruktiv.

Grave aktive té Klin&s té angazhuara né jetén publike, né biznes dhe sektor jo geveritar.

Grupi sekondar i synuar
Sektori i biznesit, mediet dhe organizatat rinore té shoqérisé civile dhe organizatat e grave.

D. POROSIA/MESAZHI KRYESOR PER GRUPET E SYNUARA
Pjesémarrja e juaj ndikon drejtpérdrejt né zhvillimi e métutjeshém té komunés dhe éshté e drejté
e garantuar me ligj
Komuna po ndérmerr reforma dhe éshté e vendosur té inkuadrojé propozimet e gytetaréve me
géllim té pérmirésojé cilésiné e shérbimeve.
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- Eshté i domosdoshém angazhimi i vazhdueshém i qytetaréve/té rinjve/grave né vendim-marrje
pér njé komuné me shérbime mé té mira.

- Takimet me ju mundésojné gé té njiheni mé afér me mundésité reale t& komunés tuaj.

- Vetém me bashképunim mund té arrijmé rezultatet e déshiruara.

- Informimi i qytetaréve éshté parakusht pér njé geverisje lokale efektive dhe komuné té zhvilluar
- Nuk ka komuné té zhvilluar pa kryerjen e obligimeve té qytetaréve.

E. PROMOVIMI

Pasi qé vendosen pér mjetet kombinuara té komunikimit gé do té pérdoren nga ana e Komuneés,
duhet t& vendoset se si do té promovohen komponentét e ndryshém té strategjisé sé komunikimit.
Promovimi duhet té béhet né nivelin e brendshém dhe té jashtém.

F. PRINCIPET E STRATEGJISE SE KOMUNIKIMIT
Strategjia e komunikimit do té zbatohen né pérputhje me principet siné vijim:

- Singeritet dhe saktési,
- E gasshme pér té gjithé gytetarét,
- Eqartg, e thjeshté dhe e lehté pér t'u kuptuar,
- Konsistente dhe relevant,
- Né linjg me legjislacion dhe rregulloret komunale,
- Monitorohet né baza té rregullta,
- Kosto té arsyeshme pér implementim té saj.
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Il STRATEGJITE

1.Cka:Ndérmjetésimi pér pjesémarrje té qytetaréve

Ku: Brenda lagjeve té komunés dhe fshatrat mé pasive/mé té largéta.

Kur: Né baza mujore gjaté njé viti, me mundési té vazhdimit.

Pse: Nxitja e pjesémarrjes sé qytetaréve né vendim-marrje.

Si: Komuna me 0JQ-té vizitojné lokacionet pér té diskutuar me qytetar pér réndésiné e pjesémarrjes. 0JQ-
té partnere vizitojné vende e frekuentuara nga té rinjté dhe bisedojné me ta.

Kush: Zyra pér Informim.

Audienca e targetuar: banorét e lagjeve brenda Komunés dhe fshatrat mé pasive té Komunés.
Objektiva: Pérafrimi dhe rritja e interesimit té qytetaréve té komunikojné me komunén pér ¢éshtje e
interesit té pérbashkét.

Porosia/té Kryesore: Pjesémarrja e juaj ndikon drejtpérdrejt né zhvillimi e métutjeshém té Komunés dhe
éshté e drejté e garantuar me ligj.

Strategjia mediale: njoftim né facebook, foto, deklaraté pér shtyp.

2. Cka: Pritjet e médha té gytetaréve, mundésité e kufizuara financiare t& komunés

Ku: Komunikimi i mundésive reale t& komunés

Kur: N& ményré té rregullt

Pse: Qytetarét informohen sakté dhe jané té vetédijshém pér mundésité reale té& komunés.

Si: Takimet e drejtpérdrejta me gytetaré, radio debate, dégjimet publike

Kush: Drejtorité e ndryshme, asamblistét vizitojné zonat e tyre elektorale, prezence mediale.
Objektiva: Krijohet bindja reale pér mundésité financiare té komunés, rritet besimi i ndérsjellé.
Porosia/té Kryesore: Takimet me ju mundésojné qé té njiheni mé afér me mundésité reale t& komunés
tuaj.

Strategjia mediale: postim né facebook, njoftim pér media, web fage.
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3. Cka:Raportet né mes t& Komunés dhe shoqgérisé civile té avancohen mé tutje

Ku: Né gjithé territorin e Komunés.

Kur: Te rregullta -tremujore/gjashtémujore.

Pse: Forcimi i raporteve té bashképunimit me organizatat e shogériné civile té gjitha nén-sektoréve (té
rinj, gra, personave me nevoja té veganta) népérmjet takimeve,

Si: Ftesé pér takim né hapésirat e komuné, vizita né zyrat e OJQ-ve.

Kush: Zyra pér informim.

Porosia/té Kryesore: Vetém me bashké&punim mund té arrimé rezultatet e déshiruara

Strategjia mediale: foto, facebook, web fage e komunés.

4. Cka: Shembulli t& njé projekti té pérbashkét me gra qé prek interesin e pérgjithshém té publikut
Ku: Aty ku ka shembull pér té treguar sukses t& matshém.

Kur: Sipas nevojés.

Pse: Rritja e besimit t& qytetaréve me mé pak gasje né shérbimet komunale. Nxitja e pjesémarrjes sé
grave.

Si: Té jepet shembull se komuna dhe qytetaret gra dizajnojné projekt me pjesémarrje dhe kontribut té
pérbashkét té ideve. Qytetareve graté komunés iu prezantohet modeli se si mund té pérfitojné nga
angazhimi i pérbashkét si dhe nga pjesémarrja.

Kush: Zyra e Informimit.

Porosia/té Kryesore; Vetém népérmijet bashképunimit mund té arrimé rezultatet e déshiruara
Strategjia mediale: TV nacionale, facebook, ueb fage e komunés, radio.

5. Cka:Nd&rtimi i raporteve té komunikim né mes t& rinjve dhe menaxhmentit t& Komunés sé Klinés.
Ku: Takime té drejtpérdrejta me grupe té vogla té rinjve.

Kur: Takimet e drejtpérdrejta me té rinj né zonat ku jetojné. Prezantime mediale.

Pse: Pérmirésimi i komunikimit me té rinjté.

Si: Komuna ndérmerr fushaté té gjeré té informimit, propozojné ide/projekt, takon té rinjté né tre
lokacione dhe dizajnon projekt me input té qytetaréve,

Kush: Zyra e Kryetarit.

Objektiva: Krijimii shembujve té miré té bashképunimit dhe komunikimit né mes té rinjve dhe komuné
Porosia/té Kryesore: Vetém me bashképunim mund té arrimé rezultatet e déshiruara. Eshtéi
domosdoshém angazhimi i vazhdueshém i qytetaréve/té rinjve/grave né vendim-marrje pér njé komuné
me shérbime mé té mira.

Strategjia mediale: Facebook, ueb fage

6. Cka:Komunikim i drejtpérdrejt me qytetar népérmjet medieve sociale

Ku: Né fagen e komunés né facebook

Kur: Tre mujor

Pse: Komunikim i drejtpérdrejté, me kosto shumé té vogél. Rrit besimin e gytetaréve dhe mirépritet
vullneti i komunés pér té ofruar forma té ndryshme té& komunikimit.

Si: Komuna fton gytetarét né fagen e saj né facebook té parashtrojné kérkesa, pyetje dhe té béjné
sugjerime. Specialisti i IT moderon komunikim dhe siguron gé té jeté né nivel dhe zyrtar nga ana e
gytetaréve.

Kush: Specialisti i Teknologjisé Informative.

Porosia/té Kryesore: Eshté i domosdoshém angazhimi i vazhdueshém i qytetaréve/té rinjve/grave né
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vendim-marrje pér njé komuné me shérbime mé té mira .

Strategjia mediale: Facebook.

7. Cka: Pjesémarrje e qytetaréve né pérpilim t& buxhetit vjetor — dégjim publik

Ku: Fshatra dhe lagje sa mé té largéta. Té vizitohen fshatrat ku do te prezantohen mundésité pér projekte.
Kur: N& kohén e duhur para se té shgyrtohet buxheti né asamble pér miratim.

Pse: Pér té pérfshi ideté dhe nevojat e qytetaréve né ményré sa me té miré té mundshme.

Si:Takime té drejtpérdrejta me gytetaré. Propozime té qytetaréve pér buxhetin e vitit t& ardhshém

Kush: Zyrtar pérgjegjés pér buxhet dhe financa né Komuné. Specialisti i Tl

Porosia/té Kryesore: Pjesémarrja e juaj ndikon drejtpérdrejt né zhvillimi e métutjeshém té Komunés dhe
éshté e drejté e garantuar me ligj.

Strategjia mediale: incizim dhe postim live né facebook rrjedhén e diskutimit.

8. Cka:Mungesé e transmetimit té drejtpérdrejté té seancave té asamblesé komunale

Ku: t& mbulohet sa mé shumé i gjithé territori i Komunés.

Kur: Rregullisht.

Pse: P&r té pérmirésuar informimin e gytetaréve pér punén e asambleseé.

Si: Transmetimi i drejtpérdrejté né radio lokale, né ueb fagen e Komunés dhe né llogariné né facebook
dhe youtube.

Kush: Zyra e teknologjisé informative.

Porosia/té Kryesore: Informimi i qytetaréve éshté parakusht pér njé geverisje lokale efektive

Strategjia mediale: Transmetim i drejtpérdrejté i seancave népérmjet facebook, ueb faqge, radio dhe TV
nacionale.

9. Cka: Ballafagimi i qytetaréve me pérgjegjésité para Komunés: Pagesa e shérbimeve komunale,
mbrojtja e mjedisit

Ku: Té mbulohet sa mé shumé i gjithé territori i komunés. Synim té jené té gjitha lagjet e komunés dhe
fshatrat e saj.

Kur: Rregullisht.

Pse: Pér té pérmirésuar komunikimin né mes té komunés dhe gytetaréve lidhur me temat gé trajtojné
obligimet e gytetaréve.

Si: Takim i zyrtaréve qé mbledhin pagesat p&r shérbime, asamblistét, pérfagésues té gjitha subjekteve
politike

Kush: Zyrtar pérgjegjés pér informim.

Porosia/té Kryesore: Nuk ka komuné té zhvilluar pa kryerjen e obligimeve té qytetaréve

Strategjia mediale: Incizim live dhe transmetim né facebook, njoftim né web fage

10. Cka:Shtimi i moduleve né ueb fages e orientuar tek té rinjté, diaspora dhe organizatat e huaja
zhvillimore

Ku: Rubrika ( platformé né ueb fagen e Komunés) pér té rinjté dhe organizata zhvillimore té jashtme,
diaspora.

Kur: Deri né fund te vitit 2018.

Pse: T& rinj dhe organizatat zhvillimore mund té gjejné informata pér mundési té veganta bashképunimi
pér kéto dy kategori me komunén.

Si: Takim meté rinj dhe QJQ rinore, qytetaré nga diaspora, biznesmen. Diskutim dhe mbledhja e
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informative pér inkorporim té elementeve té reja se si do té dukej web fagja e Komunés.

Kush: Specialisti i Tl

Porosia/té Kryesore: Pjesémarrja e juaj ndikon drejtpérdrejt né zhvillimi e métutjeshém té komunés dhe
éshté e drejté e garantuar me ligj;

Strategjia mediale: Webfage, fagja e Komunés né facebook

11. Cka: Njoftimeve individuale tek qytetarét pér té arriturat vjetore t&€ Komunés

Ku: E-mail té gytetaréve dhe fletushké

Kur: Vjetore né fazén e paré.

Pse: Bén gé gytetarét té shohin té arriturat dhe rezultatet e komuné pér njé intenval kohor.

Si: Q& shpérndahet me posté deré mé deré.

Kush: Zyra pér informim.

Porosia/té Kryesore: Informimi i qytetaréve éshté parakusht pér njé geverisje lokale efektive dhe komuné
té zhvilluar.

Strategjia mediale: Nuk ka.

12. Cka:Shtimi i takimeve té Kryetarit t& Komunés me qytetar né fshatra mé té largéta dhe lagje mé pak
aktive

Ku: Takime té drejtpérdrejta me banoré té secilit fshat t& Komunés sé Klinés.

Kur: Javore.

Pse: Té pérmirésohet komunikimi né mes té gytetaréve dhe Komunés dhe gé Kryetari té vizitojé secilin
fshat dhe lagje brenda komunés sé paku njé heré gjaté mandatit té tij.

Si: Takime té drejtpérdrejta.

Kush: Zyra e Kryetarit dhe 0JQ partnere.

Porosia/té Kryesore: Informimi i qytetaréve éshté parakusht pér njé geverisje lokale efektive dhe Komuné
té zhvilluar.

Strategjia mediale: njoftim né ueb fage, postim né facebook, njoftim né radio lokale.

13. Cka: Shembuj konkreté se si kané pérfituar qytetarét né rastet kur kané marré pjesé né
vendimmarrje

Ku:Video té postuara né facebook, youtube, web faqge té& Komunés.

Kur:Cdo tre muaj/sipas dinamiké&s kur paragiten.

Pse: Pér té stimuluar qytetarét pér pjesémarrje, si formeé e dobishme pér té pérmirésuar kualitetin e jetés
sé tyre.

Si: Radio programe, fletushka, prezantime publike té zyrtaréve né takime me qytetaré.

Kush: Zyra e Kryetarit, drejtorité e ndryshme, Zyra pér informim.

Porosia/té Kryesore: Pjesémarrja e juaj ndikon drejtpérdrejt né zhvillimin e métutjeshém té& komunés dhe
éshté e drejté e garantuar me ligj;

Strategjia mediale: facebook, youtube, radio lolale, ueb fage e Komunés.

14. Cka:Mundési té barabarta informimi pér sa mé shumé qytetar pér mundési pér mbéshtetje
financiare gé ofron komuna

Ku: E-mail personal gytetaréve, sms.

Kur: Rregullisht me rastin e shpalljeve té konkurseve dhe shpalljeve pér subvencione e thirrjeve pér
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aplikim.,

Pse: Qytetarét informohen rregullisht dhe né kohé reale pér mundésité e barabarta pér mbéshtetje
financiare qé ofrohen nga ana e Komunés.

Si: E-mail, facebook.

Kush: Zyra pér informim —Zyra e Tl.

Porosia/té Kryesore: Informimi i gytetaréve éshté parakusht pér njé geverisje lokale efektive dhe komuné
té zhvilluar,

Strategjia mediale: Njoftim ne facebook, ueb fage, radio lokale.

15. Cka:Menaxhimi kérkesave té qytetaréve né formé elektonike

Ku: Sms/email.

Kur: Né kohén kur ka ndryshim té statusit té kérkesés.

Pse: Qytetarét e njoftuar né kohé reale pér statusin e kérkesés sé tyre. Evitohen vizitat né komung,
kursehet koha e zyrtaréve pér takime té paplanifkuara, po ashtu kursehet koha e qytetaréve.
Si:Evitohen thirrjet telefonike dhe takimet.

e planifikuara.

Kush: Zyra pér informim.

Porosia/té Kryesore: Informimi i qytetaréve éshté parakusht pér njé geverisje lokale efektive dhe komuné
té zhvilluar.

Strategjia mediale: Nuk ka.

16. Cka:Prezencé e shtuar mediale pér ngjarjet gé lidhin qytetarét dhe Komunén

Ku: Media.

Kur: Rregullisht.

Pse: Informim i qytetaréve pér bashképunim e tyre me komunén, informimi i opinionit té gjeré.

Si: Zyrtarét, né mungesé té TV lokale, komunikojné me gytetar népérmjet TV nacionale, facebook dhe
pércojné mesazhet e tyre népérmjet gazetave nacionale.

Kush: Zyra pér informim.

Objektiva: Stimulimi i interesimit té qytetaréve pér pjesémarrje.

Porosia/té kryesore: Eshté i domosdoshém angazhimii vazhdueshém i qytetaréve/té rinjve/grave né
vendim-marrje pér njé komuné me shérbime sa mé té mira.

Strategjia mediale: Komuna plason lajme dhe komunikon me qytetar népérmjet media sociale dhe atyre
nacionale.

17. Cka: Prezencé e shtuar mediale e Kryetarit t& Komunés

Ku: Media.

Kur: Tremujor.

Pse: Informim i qytetaréve pér zhvillimet e pérgjithshme né Komunén e Klinés.

Si: Kryetari i Komunés i drejtohet qytetaréve dhe paraqet rezultatet dhe té arritura. Zyrtarét, né mungesé
té TV lokale, komunikojné me gytetaré népérmjet TV nacionale, facebook dhe pérgojné mesazhet e tyre
népérmjet gazetave nacionale.

Kush: Zyra pér informim.

Strategjia e komunikimit dhe e kontaktit 15




Objektiva: Stimulimi i interesimit té qytetaréve pér pjesémarrje.

Porosia/té Kryesore: Eshté i domosdoshém angazhimi i vazhdueshém i qytetaréve/té rinjve/grave né
vendim-marrje pér njé komuné me shérbime sa mé té mira.

Strategjia mediale: Komuna plason lajme dhe komunikon me qytetaré népérmjet media sociale dhe atyre
nacionale.

18. Cka: Ofrimi i iniciativave (shpé&rblimeve pér zyrtaré dhe qytetaré aktivé)

Kur: baza té rregullta.

Pse: Stimulim té pjesémarrjes nga ana e qytetaréve dhe nxitjes sé saj nga ana e zyrtaréve

Si: Shembull mirénjohje pér zyrtarin e zellshém qgé arrin té nxit pjesémarrjen né vendim- marrje dhe
pérmiréson komunikimin me qytetaré. P.sh gytetarét aktiviu ndahet mirénjohje nga komuna si qytetar
aktiv, | ulen taksat komunale simbolikisht si shenjé mirénjohjeje. Komuna vendos emrin e gytetarit né
facebook, web fage si gytetar aktiv.

Kush: Zyra pér informim.

Objektiva: Rritja e pjesémarrjes sé gqytetaréve dhe pérmirésimii komunikimit né mes té Komunés dhe
gytetaréve.

Porosita/té kryesore: Eshté i domosdoshém angazhimii vazhdueshém i qytetaréve/té rinjve/grave né
vendim-marrje pér njé komuné me shérbime sa mé té mira.

Strategjia mediale: Komuna njofton gytetarét se pjesémarrje do té shpérblehet nga Komuna.

AKTIVITET THEMELORE PER ZBATIMIN E STRATEGJISE

- ldentifikimiinevojavepérzhvillimtékapacitetevepértézbatuarplanine komunikimit.
(mund té zbatohet paralelisht edhe gjaté kohés derisa implementohet strategjia).

- Zhvillimiiplanit té veprimit pér zbatimin té strategjisé sé komunikimit.

- Pércaktimi i bartéseve té planit t& veprimit dhe veprimeve nismétare pér zbatim té strategjisé sé
komunikimit.

- Pérzgjedhja e pérfagésuesve té késhillave té fshatrave bazuar né kritere té jené apolitik,
profesional ndikimit dhe respektit gé& gézojné né rrethin e tyre.

- Ngrita e vazhdueshme e kapaciteteve té prezantimit publik dhe komunikimit, pér zyrtarét
e komunikimit, udhé&heqés té resoréve komunal népérmjet trajnimeve.

- Informata me mé té rejat nga komuna. Web fagja paraget imazhin e Komunés dhe éshté
fytyra e saj. Para se gjithash, ueb fagja duhet té jeté né pérputhje me ligjet né kuptim té
dokumenteve gé ofron publikut té kénagési.

- Ndarja e buxhetit pér zbatimin e strategjisé sé komunikimit dhe kontaktit me gytetaré.
- Ajo duhet té freskohet rregullisht me informata relevante pér publikun.

- Shpeérndarja e draftin té gjithé hisedaréve pér ta komentuar dhe pér té dhéné kontributin
e tyre.

- Shpérndarja e informatés pér takime me publikun duket té pérdor té gjitha mjetet.

Faza para implementimit
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- Njoftimi i personelin e komunés pér lansimin e strategjisé dhe sigurohuni se secili zyrtar dhe
departament pérgjegjés pér zbatimin e strategjisé, &shté miré i informuar dhe pérgatitur, (takim me
té gjithé palét pérgjegjése).

- Finalizimi i planin té aksional té& implementimit.
Monitorimi dhe vlerésimi Kontrolli i implementimit té strategjisé s& komunikimit dhe kontaktit

1. Kuvendit komunal themelon komision pér monitorim dhe zbatim té Strategjisé.
Komisioni pér monitorim dhe vlerésim pércakton indikatoré matés té suksesit t& implementimit té
Strategjisé.

3. Komisioni raporton tek Kryetari i Komunés pér rezultat e zbatimit té€ Strategjisé bazuar né
indikatorét e pércaktuar né baza tremujore.

4. Kryetarii Komunés paraget rezultatet e suksesit té€ implementimit té Strategjisé né baza tremujore
para Kuvendit komunal. Né rast té ngecjeve té zbatimit té elementeve té Strategjisé, Kryetari i
Komunés eméron zyrtar téri pérgjegjés pér zbatimin e Strategjisé.

1. BUXHETI

1 Ndérmjetésimi pér pjesémarrje té qytetaréve

2. Pritjet e médha té qytetaréve, mundésité e kufizuara financiare t& kom

Aktivitetet Kosto Sasia Subtotali
Euro

Komuna me 0JQ-té vizitojné lokacionet pér té diskutuar me 20 57 1,140

gytetar pér réndésiné e pjesémarrjes.

0JQ-té partnere vizitojné vendet e frekuentuara nga té rinjté | 50 53 2,756

dhe bisedojné me ta.

njoftim né facebook, foto, deklaraté pér shtyp.

3.Raportet né mes té Komunés dhe shogérisé civile té avancohen mé tutje.

Aktivitetet Kosto Sasia Subtotali
Takimet e drejtpérdrejta me gytetaré, dégjim buxhetor / /

Radio debate 100 6 600
Takimet e drejtpérdrejta me gytetaré — asamblisté / /

Aktivitetet

Shembulli té njé projekti té pérbashkét me gytetar gé prek
interesin e pérgjithshém publik. Forcimi i raporteve té
bashképunimit me organizatat e shogériné civile té gjitha

100

40IQ

400
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nén-sektoréve (té rinj, gra, personave me nevoja té veganta)
népérmjet takimeve. Ftesé pér takim né hapésirat e Komunés
Vizita né zyrat e __

5. Shembulli t& njé projekti té pérbashkét me gra qé prek interesin e pérgjithshém publik té tyre
Aktiviteti

Komuna dhe qytetaret gra dizajnojné projekt me pjesémarrje
dhe kontribut té pérbashkét té ideve

Qytetaréve graté komunés iu prezantohet modeli se si mund
té pérfitojné nga angazhimi i pérbashkét si dhe nga
pjesémarrja

6. Ndértimi i raporteve t& komunikim né mes té rinjve dhe menaxhmentit té Komunés sé Klinés
Aktivitetet
Shembull si komuna dhe qytetarét kané dizajnuar projekt me | 1 100 | 100
pjesémarrje dhe kontribut té pérbashkét té ideve. Qytetaréve
iu prezantohet modeli se si mund té pérfitojné nga angazhimi
i pérbashkét si dhe nga pjesémarrja. TV nacionale, facebook,
ueb fage e komunés, radio.

Komuna ndérmerr fushaté té gjeré té informimit, takon té rinj | 3 100 300
né tre lokacione, grumbullon té rinj dhe dizajnon projekt me

6. Komunikim i drejtpérdrejt me qytetaré népérmjet medieve sociale e

Aktiviteti

Komuna fton gytetarét né fagen e saj né facebook té
parashtrojné kérkes, pyetje dhe té béjné sugjerime

7. Pjesémarrje e qytetaréve né pérpilim té buxhetit vietor — dégjim publik
Aktivitetit

Pér té pérfshiré ideté dhe nevojat e gytetaréve né ményré sa |/
mé té miré té mundshme. Takime té drejtpérdrejta me

gytetar. Propozime té qytetaréve pér buxhetin e vitit té
ardhshém

8. Mungesé e transmetit té drejtpérdrejté té seancave té asamblesé komunale
Aktiviteti

Transmetimi drejtpérdrejt né radio lokale, né web fagen e
Komunés dhe né llogariné né facebook dhe youtube

12 ‘ 3,000

8. Ballafagimi i gytetaréve me pérgjegjésité’ra kom uné:pe komna,
mbrojtja e mjedisit
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Aktiviteti

Takim i zyrtaréve qé mbledhin pagesat pér shérbime, té gjitha | 20 50 1,000

subjektet politike, asamblisté

10. Pasurimi ueb fa

Aktivitet

Takim me té rinj dhe OJQ rinore, gytetar nga diaspora,
biznesmen. Diskutim dhe mbledhja e informative pér
inkorporim té elementeve té reja se si do té dukej ueb fagja e
munés

11. Njoftimeve individuale tek qytetarét pér té arriturat vjetore t€ komunés

Aktiviteti

E- mail té qytetaréve dhe fletushké

12, Shtimi i taketé Kryetarit té Komunés me qytet

Aktiviteti

Takime té drejtpérdrejta me banoré té secilit fshat té
Komunés sé Klinés

10,600

13, Shembuj konket se si é érfituar qvtetaét né rstt kur ké mrré pjes

Aktivitetet

Video té postuara né facebook, youtube, ueb fage té
komunés

14. Mundési té barabarta infi pér sa mé shumé qetar pér mundési pe bé’he financiare

Aktiviteti

E-mail personal qytetaréve, sms, facebook, ueb fage / /

15. Menaxhimi kérkesave éytetaréve né fom elektronike

Sms/E-mail |1 3,000 | 3,000

STRATEGIJIA

16. Prezencé e shtuar mediale pér ngjarjet gé lidhin gytetarét dhe komunén

Zyrtarét, né mungesé té TV lokale, komunikojné me qytetaré
népérmjet TV nacionale, facebook dhe pérgojné mesazhet e
| tyre népérmjet gazetave naile )

17. Prezencé e shtua meil e ry

Aktiviteti
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Kryetari i komunés i drejtohet qytetaréve dhe paraget

rezultatet dhe té arritura. Zyrtarét, né mungesé té TV lokale
komunikojné me qytetar népérmjet TV nacionale, facebook
dhe pérgojné mesazhet e tyre népérmjet gazetave nacionale

Aktivitetet
Mirénjohje pér zyrtarin e zellshém qé arrin té nxit / /
pjesémarrjen né vendim- marrje dhe pérmiréson
komunikimin me gytetar. P.sh gytetarét aktiv iu jepet kartelé
me mirénjohje nga komuna si gytetar akti, i ulen taksat
komunale simbolikisht si shenjé mirénjohjeje. Komuna
vendos emrin e qytetarit né facebook, web fage si qytetar
aktiv.

KUVENDI | KOMUNWS KLINE

0INr. CG6—E24F 2018
Klingé, me 28.12.2018

o
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